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Regulamin szkoler zamknietych realizowanych przez Centrum Zarzadzania Jakoscig "INFOX" Spoétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig (obowiqgzuje od dnia 01.03.2023r.)

Stownik pojeé:

Baza Ustug Rozwojowych (BUR) — internetowa baza ustug rozwojowych, obejmujgca rejestr
podmiotéw, zapewniajgcych swiadczenie ustug rozwojowych nalezytej jakosci, wspoétfinansowanych
ze $rodkéw  publicznych, prowadzona w formie systemu teleinformatycznego -
www.uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Szkolenie stacjonarne — szkolenie realizowane w miejscu wykonania umowy.

Szkolenie zdalne w czasie rzeczywistym - szkolenie realizowane na odlegtos¢ z wykorzystaniem
potgczen on-line w czasie rzeczywistym za posrednictwem aplikacji ,,Zoom”.

Formularz zapytania o szkolenie zamkniete — formularz wypetniany przez Zlecajacego w celu
otrzymania od Wykonawcy oferty na realizacje szkolenia zamknietego.

Formularz zamdwienia na szkolenie zamkniete — formularz wypetniany przez Zlecajgcego na
podstawie otrzymane] oferty od Wykonawcy w celu zaméwienia szkolenia zamknietego.

Formularz potwierdzenia zamdwienia na szkolenie zamkniete — formularz wypetniany przez
Wykonawce w celu podsumowania wszystkich ustalen dotyczacych realizacji szkolenia zamknietego
dokonanych ze Zlecajgcym.

Oferta na szkolenie zamkniete — oferta na realizacje szkolenia zamknietego, przygotowana przez
Wykonawce.

Operator - podmiot udzielajgcy dofinansowania Zlecajgcemu oraz odpowiedzialny za realizacje
projektu z dofinansowaniem.

Szkolenie zamkniete — ustuga zlecana przez Zlecajgcego, polegajaca na przeprowadzeniu zajec
edukacyjnych przez Wykonawce dla Uczestnikow.

Uczestnik - pracownik Zlecajgcego.

Zlecajacy - podmiot zlecajgcy przeprowadzenie szkolenia zamknietego dla zgtoszonych Uczestnikdow.
Wykonawca (CZJ INFOX) — organizator szkolenia tj. Centrum Zarzadzania Jakoscig INFOX Spédtka
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba: ul. Brzeska 95, 32-700 Bochnia, NIP: 7352389549.

81

Postanowienia ogdlne

1. Organizatorem szkolen zamknietych jest Centrum Zarzadzania Jakoscig "INFOX" Spédtka
z ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg ul. Brzeska 95, 32-700 Bochnia (NIP: 7352389549,
REGON: 492182824, KRS: 0000144235).

2. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) znajduje zastosowanie do szkolen zamknietych, ktére
przybiera¢ mogg forme szkolenia stacjonarnego lub szkolenia zdalnego w czasie rzeczywistym.

3. Regulamin udostepniony jest Zlecajgcemu nieodptatnie za posrednictwem strony internetowej
www.czj-infox.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. Regulamin

jest dostepny rowniez w siedzibie CZJ INFOX.
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4. W szkoleniach zamknietych CZJ INFOX mogga uczestniczy¢ pracownicy przedsigebiorcow, instytucji
publicznych oraz przedsiebiorcy.
5. Zgtoszenie na szkolenie zamkniete jest jednoznaczne z akceptacja warunkdéw niniejszego
Regulaminu.
SZKOLENIA STACJONARNE
§2
Uczestnictwo w szkoleniach stacjonarnych
1. Szkolenie stacjonarne w CZJ INFOX rozpoczyna sie punktualnie, zgodnie z harmonogramem
szkolenia zamknietego.
2. Uczestnik szkolenia stacjonarnego zobowigzuje sie zachowywaé w sposéb nie zaktdcajgcy
przebiegu szkolenia zamknietego.
3. CZJ INFOX ma prawo wyprosic¢ ze szkolenia zamknietego Uczestnika, jezeli zachodzi uzasadnione
podejrzenie, ze jest on pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych.
4. CZJ INFOX nie zapewnia miejsca ani opieki nad dzieémi i zwierzetami.
5. Zlecajacy zobowigzany jest do poinformowania CZJ INFOX o niepetnosprawnosci lub chorobach
i innych dolegliwosciach mogacych wptywac na przebieg szkolenia stacjonarnego.
6. Wszelkie dodatkowe ustalenia (potrzeby/oczekiwania Zlecajgcego) zwigzane z realizacjg szkolenia
stacjonarnego ustalane s3 ze Zlecajgcym na etapie procesu ofertowego.
SZKOLENIA ZDALNE W CZASIE RZECZYWISTYM
§3
Szkolenie zdalne w czasie rzeczywistym
1. Szkolenie zdalne w czasie rzeczywistym realizowane jest zdalnie w czasie rzeczywistym przy
wykorzystaniu aplikacji ,,ZO0OM”.
2. Podczas szkolenia zdalnego w czasie rzeczywistym wykorzystywane sg rézne formy szkolenia:
wyktad, czat, ¢éwiczenia, testy, ankiety, udostepnianie ekranu, wspétdzielenie ekranu, dyskusje
i inne.
84
Uczestnictwo w szkoleniu zdalnym w czasie rzeczywistym
1. Przed rozpoczeciem szkolenia zdalnego w czasie rzeczywistym, Uczestnik otrzymuje wszystkie
informacje, niezbedne do udziatu w szkoleniu zdalnym w czasie rzeczywistym na wskazany przez
Zlecajgcego adres e-mail.
2. Szkolenie zdalne w czasie rzeczywistym w CZJ INFOX rozpoczyna sie punktualnie, zgodnie

z harmonogramem szkolenia zamknietego.
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3.

Uczestnik szkolenia zdalnego w czasie rzeczywistym zobowigzuje sie zachowywac¢ w sposéb nie
zaktdcajacy przebiegu szkolenia zamknietego.

Uczestnik zobowigzuje sie przestrzegaé zakazu przekazywania w trakcie szkolenia zdalnego
w czasie rzeczywistym tresci o charakterze bezprawnym.

CZJ INFOX nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia lub brak dostepu do aplikacji ,,ZOOM”,
jezeli jest to spowodowane okolicznosciami niezaleznymi od CZJ INFOX w szczegdlnosci
dotyczacymi dziatan lub zaniechan operatoréow telekomunikacyjnych, dostawcéw tgczy
telekomunikacyjnych lub energii elektryczne;.

§5
Wymagania techniczne

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do

zdalnej komunikacji - komputer (PC lub laptop) lub tablet lub telefon komaérkowy to:

— Pofgczenie internetowe - szerokopasmowe przewodowe lub bezprzewodowe (3G lub 4G / LTE)

— Gtosniki i mikrofon - wbudowany lub wtyk USB lub bezprzewodowy Bluetooth,

— Kamera internetowa lub kamera internetowa HD - wbudowana lub wtyczka USB lub kamera
HD lub kamera HD z kartg przechwytywania wideo,

— Dwurdzeniowy procesor 2 GHz lub szybszy (zalecany 4-rdzeniowy) (i3 / i5 / i7 lub odpowiednik
AMD),

— 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB),

— System operacyjny Windows 8 (zalecany Windows 10), Mac OS wersja 10.13 (zalecana
najnowsza wersja) — dla PC lub laptopa,

Minimalne wymagania dotyczace parametréw tgcza sieciowego, jakim musi dysponowac Uczestnik

to:

— State tacze internetowe o predkosci 1,5 Mbps (zalecane 2,5 Mbps z obrazem w jakosci HD),

— 800kbps / 1.0Mbps (géra / dét) dla wysokiej jakosci wideo,

— W przypadku widoku galerii / lub video HD 720p: 1,5 / 1,5 (géra / dét),

— Odbieranie wideo HD 1080p wymaga 2,5 (w gore / w doét),

—  Przesytanie wideo HD 1080p wymaga 3,0 (w gbre / w dot),

— Tylko do udostepniania ekranu (brak miniatury wideo): 50-75,

— Do udostepniania ekranu z miniaturg wideo: 50-150,

— W przypadku audio VoiP: 60-80,

— W przypadku telefonu Zoom: 60-100,

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikowi dostep do prezentowanych tresci

i materiatéw to:

— Przegladarka internetowa: Google Chrome, Firefox, lub Safari (zaktualizowane do najnowszej
wersji),

— Bezptatna aplikacja ,, ZOOM”,

— Programy z mozliwoscig odczytywania dokumentéw ,pdf’, ,.doc”, ,.xIsx”, ”.xls”, ,.pptx”,
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»ipg”, ».png”,
4. Zaproszenie (link) do szkolenia zdalnego w czasie rzeczywistym wysytane jest na indywidualny
adres mailowy Uczestnika, wskazany przez Zlecajgcego w zamodwieniu na szkolenie zamkniete.

5. Link umozliwiajacy uczestnictwo w szkoleniu zdalnym w czasie rzeczywistym jest wazny od
momentu wystania na adres mailowy Uczestnika zaproszenia na szkolenie zamkniete az do
momentu jego zakonczenia.

6. Trener prowadzgcy szkolenie zdalne w czasie rzeczywistym jest dostepny w dniach i godzinach
wskazanych w harmonogramie szkolenia zamknietego.

SZKOLENIA Z DOFINANSOWANIEM

§6

Zapis na szkolenie zamkniete

1. Zlecajacy przesyta do CZJ INFOX wypetnione zapytanie o szkolenie zamkniete zgodnie

z formularzem.

CZJ INFOX w terminie 5 dni roboczych przesyta oferte na zrealizowanie szkolenia zamknietego.

Po zaakceptowaniu przedstawionej oferty, Zlecajagcy przesyta do CZJ INFOX wypetnione
zamoéwienie na szkolenie zamkniete zgodnie z formularzem.

4. CZJ INFOX potwierdza mozliwosc zrealizowania zamodwienia na szkolenie zamkniete w terminie
5 dni roboczych poprzez wystanie Zlecajgcemu wypetnionego potwierdzenia przyjecia zamdwienia
na szkolenie zamkniete zgodnie z formularzem.

5. Po podpisaniu umowy z Operatorem, Zlecajgcy zobowigzuje sie do zapisania Uczestnikéw w Bazie
Ustug Rozwojowych, zgodnie z regulaminem Bazy Ustug Rozwojowych.

§7
Realizacja szkolenia zamknietego

1. Prace wykonywane przez CZJ INFOX na rzecz Zlecajgcego wraz z terminami i miejscem ich realizacji
okresla umowa ze Zlecajgcym oraz karta szkolenia zamknietego wygenerowana z Bazy Ustug
Rozwojowych, stanowigca integralng czes¢ umowy.

2. CZJ) INFOX zobowigzuje sie do realizacji szkolenia zamknietego zgodnie ze szczegdétowym
harmonogramem szkolenia zawartym w karcie wygenerowanej z Bazy Ustug Rozwojowych.

3. Zlecajacy zobowigzuje sie do zapewnienia uczestnictwa w szkoleniach zamknietych zgtoszonych
Uczestnikéw za posrednictwem Bazy Ustug Rozwojowych.

4. Zlecajacy zobowigzuje sie do zapoznania sie i przestrzegania regulaminu projektu Operatora,
przede wszystkim zapisdw dotyczacych sposobu realizacji szkolenia zamknietego oraz sposobu
jego rozliczenia z Operatorem.
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§8
Monitoring

1. W zwiazku z faktem, iz szkolenie zamkniete realizowane jest w ramach dofinansowania ze srodkéw
publicznych, Zlecajacy moze zostac objety kontrolg realizacji dofinansowania. Kontrole obejmuja
wizyty monitoringowe w miejscu realizacji szkolenia zamknietego.

2. Zlecajacy zobowigzuje sie poddaé kontroli przeprowadzanej przez Operatora lub inng instytucje
uprawniong do przeprowadzania kontroli na podstawie odrebnych przepisdw lub upowaznienia.

§9
Ptatnosc za szkolenie zamkniete

1. Po zakonczeniu szkolenia zamknietego oraz potwierdzeniu przez Zlecajgcego wykonania szkolenia
zamknietego, CZJ INFOX wystawia fakture VAT, biorgc pod uwage, ze szkolenie zamkniete
realizowane jest z udziatem dofinansowania w ramach projektu a wszelkie terminy i formy
ptatnosci okreslone sg w regulaminie projektu umieszczonym na stronie Operatora.

2. W sytuacji, w ktorej Uczestnicy nie uzyskajg zaktadanych efektéw uczenia sie lub nie beda
uczestniczyé w szkoleniu zamknietym, Zlecajacy pokryje réznice pomiedzy kwotg wynagrodzenia,
a ostateczng kwotg, ktéra zostata rozliczona z Operatorem.

§10
Cena szkolenia zamknietego

1. Cena szkolenia zamknietego widoczna jest w karcie szkolenia zamknietego, opublikowanej w Bazie
Ustug Rozwojowych.

2. W przypadku, gdy szkolenie zamkniete finansowane jest przynajmniej w 70% ze S$rodkow
publicznych oraz ma charakter ksztatcenia zawodowego Iub stuzy przekwalifikowaniu
zawodowemu, przystuguje zwolnienie z VAT. W pozostatych przypadkach do ceny nalezy doliczy¢
23% podatku VAT. Niniejsza zasada moze ulec zmianie w przypadku zmiany przepiséw prawa
podatkowego.

3. W przypadku checi skorzystania ze zwolnienia z podatku VAT, nalezy wypetni¢ stosowne
oswiadczenie, znajdujace sie w formularzu zamdwienia na szkolenie zamkniete.

4. Cena szkolenia stacjonarnego nie zawiera kosztu noclegéw, dojazdu oraz parkingu.

§11
Odstgpienie od umowy

1. Jezeli Zlecajacy odstapi od realizacji niniejszej umowy w terminie:
a. nie pozniej niz 21 dni kalendarzowych od daty realizacji ustugi rozwojowej to Wykonawca
moze obcigzy¢ Zlecajgcego w wysokosci 30% wartosci umowy,
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b. pdiniej niz 21 dni kalendarzowych od daty realizacji ustugi rozwojowej to Wykonawca
moze obcigzy¢ Zlecajgcego w wysokosci 100% wartosci umowy,
2. Odstgpienie od realizacji umowy nalezy ztozy¢ pisemnie i przestac¢ na adres pocztowy Wykonawcy
lub wysta¢ w formie elektronicznej na adres sekretariat@czj-infox.pl pod rygorem niewaznosci.

812
Dodatkowe postanowienia

1. CZ) INFOX zobowigzuje sie do zapewnienia kontaktu z trenerami/doradcami w okresie do
3 miesiecy od zakonczenia realizacji szkolenia zamknietego. W tym czasie Uczestnicy ustugi
rozwojowej majg prawo do zadawania pytan zwigzanych bezposrednio z zagadnieniami
omawianymi na szkoleniu zamknietym. CZJ INFOX posredniczy pomiedzy Zlecajgcym a
trenerem/doradca lub w uzasadnionych przypadkach umozliwia bezposredni kontakt pomiedzy
Zlecajgcym a trenerem/doradca. Trener/doradca odpowiada wytgcznie na pytania dotyczace stanu
wiedzy na dzien zakonczenia szkolenia zamknietego — wszelkie nowelizacje tj. nowe przepisy,
zmiany, itp., ktére wejdg w zycie po dacie zakonczenia szkolenia zamknietego nie wchodzg w
zakres pytan.

SZKOLENIA BEZ DOFINANSOWANIA

§13
Zapis na szkolenie zamkniete

1. Zlecajacy przesyta do CZJ INFOX wypetnione zapytanie o szkolenie zamkniete zgodnie

z formularzem.

CZJ INFOX w terminie 5 dni roboczych przesyta oferte na zrealizowanie szkolenia zamknietego.

Po zaakceptowaniu przedstawionej oferty, Zlecajgcy przesyta do CZJ] INFOX wypetnione
zamoéwienie na szkolenie zamkniete zgodnie z formularzem.

4. CZJ INFOX potwierdza mozliwos¢ zrealizowania zamodwienia na szkolenie zamkniete w terminie
5 dni roboczych poprzez wystanie Zlecajgcemu potwierdzenia zamowienia na szkolenie zamkniete
zgodnie z formularzem.

5. Lista Uczestnikdw szkolenia zamknietego zawarta jest w przestanym zamowieniu na szkolenie
zamkniete zgodnie z formularzem, co jest jednoznaczne z zapisem na szkolenie zamkniete.

§14
Realizacja szkolenia zamknietego

1. Prace wykonywane przez CZJ INFOX na rzecz Zlecajgcego wraz z terminami i miejscem ich realizacji
okreslone sg w umowie ze Zlecajgcym.

2. CZ) INFOX zobowigzuje sie do realizacji szkolenia zamknietego zgodnie ze szczegdétowym
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harmonogramem szkolenia zamknietego zawartym w potwierdzeniu realizacji zamdwienia na
szkolenie zamkniete oraz w zawartej umowie.

3. Zlecajacy zobowigzuje sie do zapewnienia uczestnictwa w szkoleniu zamknietym Uczestnikéw
zgtoszonych w zamdwieniu na szkolenie zamkniete zgodnie z formularzem.

§15
Ptatno$¢ za szkolenie zamkniete

1. Po potwierdzeniu przez CZJ INFOX mozliwosci zrealizowania zamdwienia na szkolenie zamkniete,
CZJ) INFOX wystawi fakture proforma.

2. Faktura proforma zostanie przestana poczty elektroniczng na wskazany w zamdwieniu adres
mailowy.

3. W przypadku checi otrzymania faktury proforma w wersji papierowej, nalezy zaznaczy¢ wtasciwe
okienko w formularzu zamoéwienia.

4. Zapfata za szkolenie zamkniete zostanie dokonana przez Zlecajgcego w formie przelewu na
rachunek bankowy CZJ INFOX, w terminie wskazanym na fakturze proforma.

5. Po zakonczeniu szkolenia zamknietego oraz potwierdzeniu przez Zlecajgcego wykonania szkolenia
zamknietego, CZJ INFOX wystawi fakture VAT.

6. Faktura VAT zostanie przestana pocztg elektroniczng na wskazany w umowie adres mailowy lub
zgodnie z wyborem Zlecajgcego zostanie dostarczona w wersji papierowej na wskazany adres.

§16
Cena szkolenia zamknietego

1. Cena szkolenia zamknietego widoczna jest w ofercie przestanej do Zlecajgcego przez CZJ INFOX.

8§17
Odstapienie od umowy

1. Jezeli Zlecajacy odstgpi od realizacji niniejszej umowy w terminie:
a. nie pdzniej niz 21 dni kalendarzowych od daty realizacji ustugi rozwojowej to Wykonawca
moze obcigzy¢ Zlecajgcego w wysokosci 30% wartosci umowy,
b. pdiniej niz 21 dni kalendarzowych od daty realizacji ustugi rozwojowej to Wykonawca
moze obcigzy¢ Zlecajgcego w wysokosci 100% wartosci umowy,
2. Odstgpienie od realizacji umowy nalezy ztozy¢ pisemnie i przesta¢ na adres pocztowy Wykonawcy
lub wysta¢ w formie elektronicznej na adres sekretariat@czj-infox.pl pod rygorem niewaznosci.
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POSTANOWIENIA WSPOLNE DLA WSZYSTKICH RODZAJOW SZKOLEN

§18
Zmiany terminu i miejsca szkolenia

1. Zlecajacy, za zgodg Wykonawcy ma mozliwos¢ jednokrotnej zmiany terminu lub miejsca szkolenia
zamknietego, w terminie do 14 dni kalendarzowych przed planowanym terminem rozpoczecia
szkolenia zamknietego.

2. Punkt 1 niniejszego paragrafu nie dotyczy sity wyzszej. Przez site wyzszg rozumie sie wydarzenie
o charakterze losowym, na ktdre strony umowy nie mogty mie¢ wptywu i nie mogty zostac przez
nie usuniete i ktdrego nie mogty przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, jak réwniez nie mogty
usungc przyczyn uniemozliwiajgcych wykonanie przez ktérgkolwiek ze stron jej zobowigzan.

3- CZJ INFOX zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia zamknietego w terminie do 3 dni
roboczych przed planowang datg jego rozpoczecia z przyczyn organizacyjnych.

4. W przypadku zmiany terminu lub miejsca szkolenia zamknietego wynikajacej z przyczyn lezacych
po stronie CZJ INFOX i w przypadku, gdy nie bedzie sie ono odbywaé planowo, Zlecajacy zostanie
o tym fakcie poinformowany drogg telefoniczng i/lub mailows.

5. W przypadku, gdy szkolenie zamkniete nie odbedzie sie w terminie z przyczyn CZJ INFOX, w ciggu
5 dni roboczych ustalony zostanie nowy termin szkolenia zamknietego lub na zgdanie Zlecajgcego
dokonane wptaty zostang zwrdcone w terminie do 10 dni roboczych od planowanej daty
zakonczenia szkolenia zamknietego.

6. CZJ INFOX poinformuje drogg mailowg o wyznaczeniu nowego terminu szkolenia zamknietego lub
o dokonaniu zwrotu dokonanych wpfat.

7. Zlecajacy nie moze domagac sie rekompensaty za szkody badz utracone korzysci, wynikte z powodu
odwotania szkolenia zamknietego, przesuniecia terminu szkolenia zamknietego lub rezygnacji
z jego realizacji.

§19
Obowiazki CZJ INFOX

1. CZJ INFOX zobowigzuje sie do informowania na biezgco Zlecajgcego o postepach prac oraz
ewentualnych zagrozeniach niedotrzymania terminéw oraz o ich przyczynach.

2. CZ) INFOX zobowigzuje sie do zapewnienia odpowiednich treneréw/doradcéw oraz nalezytej
starannosci przy wykonywaniu przez nich czynnosci przewidzianych w umowie.

3. CZJ INFOX zobowigzuje sie dochowac poufnosci tj. nie przekazywaé osobom trzecim informacji
uzyskanych od Zlecajgcego bez jego zgody, z wyjatkiem przypadkéw przewidzianych prawem oraz
nie wykorzystywac informacji na potrzeby prowadzenia dziatalnosci konkurencyjnej w stosunku do
Zlecajgcego.
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4. CZJ INFOX zobowigzuje sie do zachowania zasad polityki bezpieczeristwa danych osobowych przez
treneréw/doradcéw CZJ INFOX w ramach udzielonych im upowaznien do przetwarzania danych.

§20
Ograniczenie odpowiedzialnosci

1. Informacje i materiaty prezentowane w ramach szkolen stacjonarnych oraz szkolen zdalnych
w czasie rzeczywistym, zwfaszcza fragmenty wypowiedzi treneréw prowadzacych szkolenie
zamkniete, zawierajgce odpowiedzi na pytania zgtaszane przez Uczestnikdw w trakcie szkolenia
zamknietego, majg wytgcznie walor edukacyjny i nie mogg by¢ traktowane jako porada lub opinia
prawna w zadnej konkretnej sprawie. Uczestnik szkolenia zamknietego powinien zasiegnac
indywidualnej porady prawnej we wszystkich sprawach w jakikolwiek sposéb odnoszacy sie do jego
praw i obowigzkéw. CZJ INFOX oraz jego trenerzy nie ponoszg odpowiedzialnosci za zastosowanie
lub niezastosowanie sie przez Uczestnikéw do tresci przekazanych na szkoleniu zamknietym.

2. CZJ) INFOX nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie oraz nienalezyte wykonanie prac
okreslonych w umowie spowodowane sitg wyzszg i dziataniami oraz zaniechaniami za ktére CZJ
INFOX nie odpowiada.

3. Przezsite wyzszg rozumie sie wydarzenie o charakterze losowym, na ktére strony umowy nie mogty
mieé¢ wptywu i nie mogty zostaé przez nie usuniete i ktérego nie mogty przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy, jak réwniez nie mogty usungé przyczyn uniemozliwiajacych wykonanie przez
ktorgkolwiek ze stron jej zobowigzan.

4. Pojecie sity wyzszej nie obejmuje zadnych wydarzen wynikajgcych z braku starannosci CZJ INFOX
przy wykonywaniu zleconych ustug.

§21
Prawa autorskie

1. Wszelkie materiaty (zwtaszcza teksty, prezentacje, grafiki) przedstawione w ramach szkolen
zamknietych CZJ INFOX sg objete prawem autorskim i podlegajg ochronie na mocy ,Ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych” z dnia 4 lutego 1994 r.. Kopiowanie, przetwarzanie,
rozpowszechnianie tych materiatow w catosci lub w czesci bez zgody autora jest zabronione.

§22
Reklamacja szkolenia zamknietego

1. Zlecajacy moze ztozy¢ reklamacje szkolenia zamknietego w terminie do 14 dni kalendarzowych od
zakonczenia realizacji szkolenia zamknietego.

2. Reklamacje nalezy ztozy¢ pisemnie i przesta¢ na adres pocztowy Wykonawcy lub wysta¢ w formie
elektronicznej na adres sekretariat@czj-infox.pl pod rygorem niewaznosci.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ informacje dotyczace reklamowanego szkolenia zamknietego t;j.
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nazwe szkolenia zamknietego, termin, lokalizacje, imie i nazwisko trenera prowadzacego,
przedmiot reklamacji oraz dane kontaktowe osoby reklamujace;.

4. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni roboczych od chwili wptyniecia do Wykonawcy
wypetnionego i podpisanego zgtoszenia reklamacyjnego.

§23
Przetwarzanie danych osobowych

1. CZJ INFOX jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywy takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE o ochronie danych w zakresie przetwarzania danych osobowych w
trakcie realizacji przedmiotu ustugi, ktére dotyczg oséb zgtoszonych przez Zlecajgcego jako
uczestnicy.
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